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AUDITORIAS INTERNAS
AL SISTEMA DE GESTION
1ISO 19011:2018



OBJETIVO

Desarrollar ~ conocimientos vy
técnicas para la realizacion de la
auditoria al Sistema de Gestion de
la Organizacion

CERTIFICACION

Se emiten dos certificados:

 Asistencia con el 80% de la participacion.
» Aprobacion con el 70% del examen de
auditor

CONTENIDO

- OFOZ

Consultores

SBIC

Fundamentos de

auditoria

Técnicas de
Auditoria

Requisito de auditoria y
proceso de auditoria

Conceptos Principales y
Roles de la auditoria

Principios de auditoria

Planificacion de
Auditoria

Realizacidon de
entrevista

|dentificacion y
redaccion de hallazgos

Cierre de la Auditoria



FUNDAMENTOS DE AUDITORIA



REQUISITO DE
AUDITORIA

EN EAN 9.2

~OFOZ

(&)
* 9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar ~) BIC
informacidn acerca de si el sistema de gestion de la calidad:

° es conforme con:

* los requisitos propios de la organizacidén para su sistema de gestién de la calidad;

. los requisitos de esta Norma Internacional;

* b) seimplementay mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacidn debe:

e a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracién de informes, que
deben tener en consideracidn la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la
organizacién y los resultados de las auditorias previas;

* b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

* ¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

* d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente;
e e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;

¢ f) conservarinformacién documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoriay
de los resultados de las auditorias



AUDITORIA

Proceso Sistematico Independiente

Evaluacion Conformidad Requisitos
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TIPOS DE AUDITORIA

Método Orientacion Interés

En sitio Conjunta Primera parte
Remota Combinada Segunda Parte

Tercera Parte



e Condiciones que le dan fiabilidad a

Principios los requisitos

Programa ©= e Establecimiento del Programa

Auditoria e Competencia del Lider del Programa ESTRU CTU RA

Selzlelelnl ols o Etapas para la realizacion de Ia DE LA GUIA
la Auditoria  EEEICHE 1ISO

19011:2018

e Directrices para la competencia de

Competencia los auditores

Anexos e Orientaciones especificas
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

EVALUACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
CONFORMIDAD GESTION

OPORTUNIDADES DE

MEJORA RIESGOS
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EL AUDITOR EN LA ORGANIZACION

COMPETENCIA

A

IDENTIFICACION HABILIDADES
DE PARA LA
OPORTUNIDADES ENTREVISTA

onsultores



Guia

Auditado
ROLES EN .
UNA Auditor
AUDITORIA Observador

Experto Técnico

Cliente de la Auditoria




Taller 1- Conceptos de Auditoria

Objetivo Actividad

Reconocer los conceptos relacionados con la Leer el capiltulo 3 de ISO 19011:2018 y
auditoria seleccionar 5 conceptos y construir un mapa
conceptual.

LOFOZ
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PRINCIPIOS DE AUDITORIA _OFOZ
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Integridad + El fundamento de la profesionalidad
Presentacion Imparcial + La obligacion de informar con veracidad y exactitud
Debido Cuidado Profesional  ERERIEEEERATSEETGES
Confidencialidad + Seguridad de la informacion
Independencia + La base de la imparcialidad y la objetividad.
Sy (ol VMRl (ORI NERCAY0 CTa (Wl « El método racional para alcanzar conclusiones fiables y reproducibles

SN VERELE O NIER 0 « Una aditoria que considera los riesgos y las oportunidadess.




PROGRAMA DE AUDITORIA

Planificacion general del conjunto de auditorias que
realiza una organizacién para un periodo especifico de

tiempo.
ObJ etivo * Razdn por la que se relizan las auditorias, establecido por la alta direccion.
Alcance * Procesos, lugares y periodos a ser auditados

¢ Conjunto de normas o requisitos que seran evaluados.
Frecuencia * Periodicidad de las auditorias
Responsabilidades « Identificacion de roles involucrados en la auditoria
Com pete ES * Conocimientos y experiencia requeridos para el equipo auditor

Requisitos ol 2= iie=leleio e Orientaciones y condiciones generales para la realizacion de la auditoriaa

e Situaciones que deben ser gestionadas para asegurar el logro de resultados
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PROCESO DE AUDITORIA

Realizacion de
entrevistas

Presentacion de
informes

Cierre de acciones
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PREPARACION DE LA AUDITORIA

Actividades desarrolladas para ejecutar el programa de
auditoria.

Contacto
inicial con el
auditado

Seleccion de Planificacion
auditores de la Auditoria

Preparacion
de las listas de
verificacion

Revision
documental

2 OFOZ
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;QUE DOCUMENTOS REVISAR? 7




RESULTADOS DE LA REVISION

CONTROL PRIORIZACION DE
DOCUMENTAL ACTIVIDADES

CONTROLES CLAVES
DEL PROCESO

REQUISITOS
APLICABLES
LOFOZ
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ANALISIS DE UN REQUISITO

La organizacion debe determinar vy éQué e Seleccion y evaluacién de
aplicar criterios para la evaluacion, la evaluar? proveedores

seleccion, el seguimiento del desempeno
y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad »
para proporcionar procesos o productos iQué * Informacion doc’umentada
y servicios de acuerdo con los requisitos. 0 5 sobre la ejecucion de estas
La organizacion debe conservar la solicitar: actividades

informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion !
necesaria que surja de las evaluaciones. ¢Que e La seleccion y evaluacion se

o0)glellelelal =1 basa en la capacidad del
cumple? proveedor
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CICLO PHVA DE UN REQUISITO 4

i Q

ACTUAR PLANEAR HACER VERIFICAR

éQué ha mejorado? éDonde se establece? Evidencias de ejecucion éComo se mide?

iDonde se documenta? éComo se controla?



TEMAS MINIMOS A EVALUAR

Peligros, aspectos

Objetivos del Planificacion y

proceso recursos ambientales y riesgos
Acitividades . .

Y Indicadores Hallazgos previos
controles

Acciones de Mejora




LISTA DE VERIFICACION

GUIA LA REALIZACION DE FACILITA LA DECLARACION
LA AUDITORIA DE HALLAZGOS
~OFOZ
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DESARROLLO DE ENTREVISTAS



ENTREVISTA DE AUDITORIA

onsultores



e Documentales

e Revision Documental previa.

e Revision de Documentos con el Auditado.
e Declaraciones de Hecho

e Durante la entrevista

e Confirmacion de Parte del Auditado
e Observacion

e Recorridos

EVl DENCIAS e Medios Tecnoldgicos

e Verificabilidad
e Repetibilidad
e Condicion de objetividad




TIPOS DE PREGUNTAS

Abiertas

Permite al auditado hablar
libremente.

éQué resultados ha obtenido su
proceso?

Sondeo

Dirigen la atencion del auditado a un
tema o situacion especifica.

éMuestreme como se planifico la
producciéon de marzo?

- OFOZ
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Cerradas

Preguntas de confirmacion

¢ El documento fue firmado?



HALLAZGOS DE AUDITORIA  =PFE9Z

Aspectos
positivos

Cumple con el requisito y
aporta al proposito del SGI.

Aspecto por
mejorar

Cumple con el requisito pero
tiene espacio para obtener
mejores resultados

9$BIC

\e)
Conformidad

Incumplimiento del requisito,
aporta a la conformidad y
adecuacion del SGI



HALLAZGOS DE AUDITORIA ~OFOZ

Aspectos
positivos

El programa de desarrollo
personal, que contribuye
a la mejora de la
competencia y bienestar
de las personas

Situacién a resaltar +
Impacto en el SGI

Aspecto por
mejorar

Situacion a mejorar +
Impacto esperado en el
SGI

Conviene mejorar la
comunicacién con
proveedores, para lograr
que los criterios de
compra sean claros antes
de la entrega.

9$BIC

No Conformidad

Los cambios no se
planifican; para el
Incumplimiento + proyecto de molinos no se
Evidencia + Requisito aplica la metodologia
establecida. Se incumple
ISO 9001:2015 6.3




INFORME DE AUDITORIA

Objetivo
V Detalles de la Alcance
auditoria Criterio

Equipo auditor

Fechas de planificaciéon y

Documento que muestra los objetivos, o _ i
actividades y resultados relevantes de = Actividades realizadas  Revision de requisitos legales
Validacion de alcance

una auditoria.

Revisién de controles

Aspectos por mejorar

Q H ad I I azgos d e Aspectos positivos
AUdItO”’a No Conformidad

(@‘) Conclusiones Hallazgos frente objetivos

Evaluacion sobre la eficacia
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0loj1=iler - Aplicar las técnicas de Auditoria

Taller 2- Caso de
Auditoria

Para una organizacion realizar:
Preparacion
Uil =1e 0 Listas de Verificacion

Clasificacion de Hallazgos
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